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Polityka Jakosci

Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspéluzaleznienia od Alkoholu
»FENIX PSYCHOTERIAPIA UZALEZNIEN”

Nadrzednym celem Poradni jest $wiadczenie ustug medycznych na wysokim,
specjalistycznym poziomie. Cel ten spotka osigga poprzez zatrudnianie doswiadczonej
i wysoko wykwalifikowanej kadrze pracownikow, ktéra w sposdb ciagly podnosi swoje
umiejetnosci 1 kwalifikacje. Poradnia zapewnia pacjentom i ich rodzinom, a takze personelowi
przyjazne i bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciggla poprawe jakosci $wiadczonych ustug Poradnia opracowata system
zarzadzania jakos$cig zgodny z miedzynarodowa norma ISO 9001: 2015.

Kierownictwo Poradni dla zapewnienia realizacji przyjetych celéw jakosciowych
zobowigzuje si¢ do :

e prowadzenia dzialalnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami
dotyczacymi realizowanych ustug,

e statego i systematycznego doskonalenia i podwyzszania wiedzy, umiejgtnosci zawodowej
pracownikow w zakresie opieki medycznej nad pacjentem,

e szacunku do pacjentdéw i ich rodzin, jako statego elementu naszych dziatan,

* doskonalenia dziatan organizacyjnych i technicznych dla poprawy warunkéw bytowych
pacjenta,

e us$wiadamiania i angazowania personelu w dzialania na rzecz poprawy jakosci
oferowanych ustug,

* ciggtego doskonalenia skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig.

W oparciu o ogdlne cele jakosciowe opracowane sg cele szczegoétowe podlegajace
zatwierdzeniu do realizacji i okresowo weryfikowane przez Kierownictwo.

Kierownictwo zobowigzuje si¢ rowniez do zapewnienia zasobow i srodkéw niezbednych do
realizacji tej polityki.
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