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1. DEFINICJA POJEC

llekro¢ w Programie jest mowa o:

1. Poradni - nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Terapii Uzaleznienia
i Wspotuzaleznienia od Alkoholu ,Fenix Psychoterapia Uzaleznien”

w Wodzistawiu Slgskim

2. Kierowniku Poradni - nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Poradni Terapii Uzaleznienia
i Wspotuzaleznienia od Alkoholu
~Fenix Psychoterapia Uzaleznieh” z kwalifikacjami Certyfikowanego Specjalisty Psychoterapii

Uzaleznien

3. Psychoterapeucie Uzaleznien — nalezy przez to rozumie¢ Specjaliste Psychoterapii

Uzaleznien lub w trakcie szkolenia
4. Instruktorze — nalezy przez to rozumie¢ Instruktora Terapii Uzaleznien lub w trakcie szkolenia

5. Psychologu — nalezy przez to rozumie¢ psychologa lub specjaliste

w dziedzinie psychologii klinicznej lub w trakcie specjalizacji

6. Lekarzu — nalezy przez to rozumiec lekarza specjaliste w dziedzinie psychiatrii lub w trakcie

specjalizacji

7. Sekretarce medycznej — nalezy przez to rozumie¢ osobe po odbytym szkoleniu wewnetrzym
z zakresu kontaktu z pacjentem uzaleznionym

i jego rodzina.
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2. AKTY PRAWNE

Poradnia dziata w oparciu o nastepujgce akty prawne i dokumenty:
1) Ustawa z dnia 26.06.1974r. Kodeks pracy, z p6zn. zmianami;

2) Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2010 .
Nr 220, poz. 1447 i Nr 239, poz. 1593 oraz z 2011 r.
Nr 85, poz. 459 i Nr 106, poz. 622);

3) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
Zz 2009 r. Nr 52, poz. 417 i Nr 76, poz. 641
oraz z 2010 r. Nr 96, poz. 620);

4) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej. (Dz. U. z dnia 1.06.2011 r.);
5) Zarzgdzenie Nr 36/2012/DS0OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

6) z dnia 19 czerwca 2012 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji umow w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien standardy
wykonywania ustug zdrowotnych z zakresu lecznictwa odwykowego rekomendowane przez
PARPA;

7) Regulamin organizacyjny Poradni
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. OPIS PORADNI

Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia od Alkoholu ,FENIX Psychoterapia
Uzaleznien” funkcjonuje jako podmiot medyczny wykonujgcy dziatano$¢ medyczng od
dnia 01.02.2012 roku i jest wpisana do rejestru podmiotéw medycznych pod numerem
000000026777-W-24.

Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu ,Fenix Psychoterapia
Uzaleznien” jest podmiotem leczniczym przedsiebiorcy wpisanego do KRS jako: ,FENIX

Psychoterapia Uzaleznien Sp zoo” nr 0000523446.

Poradnia zlokalizowana jest w Wodzistawiu Slgskim ul. Po$piecha 1A.

Warunki lokalowe:

Gabinety psychoterapii indywidualnej oraz gabinet lekarza psychiatry

Sale psychoterapii grupowej z systemem multimedialnym

Rejestracja

Pomieszczenie socjalne

Zaplecze dla personelu wraz z szatnig

Dwie poczekalnie

Toalety ogdlnodostepne, dla niepetnosprawnych oraz personelu
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» Parking dla pacjentéw

5. Wyposazenie w aparature i sprzet medyczny oraz w sSrodki transportu

i tgcznosci:

» sprzet audio

» sprzetvideo i DVD

» rzutnik multimedialny z ekranem panoramicznym

» Komputer All in one

» Urzadzenie wielofunkcyjne: ksero, copy, fax HP OFFICEJET PRO 8500A

» Dostep do Internetu poprzez lokalng sie¢ WI-FI

» Testy psychologiczne prowadzone przez specjalistow

» Materialy edukacyjne

» Biblioteka terapeutyczna przeznaczona dla pacjentéw

» Tablice informacyjne

» Tablica do zaje¢ — wielokolorowa

» Kazdy pacjent, w pierwszym spotkaniu z psychoterapeutg otrzymuje zestaw

nieodptatnych materiatéw edukacyjnych

Program Poradni Strona 6




6. Dziatania informacyjne:

» Strona internetowa www.fenixpsychoterapia.pl

» Tablica ogtoszen w Poradni Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia

> FACEBOOK.COM
http://www.facebook.com/pages/Fenix-Psychoterapia-Uzale%C5%BCnie%C5%84/129
493043772221 ?sk=wall&filter=1

» Ulotki i materiaty reklamowe

» Info telefoniczne i poprzez SKYPE

» Mailing fenixterapia@op.p!

» Informacja w prasie lokalnej
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4. OBSZAR DZIALANIA

Teren dziatania Poradni obejmuje Powiat wodzistawski,

a w szczegolnosci miasto Wodzistaw Slgski.

Zgodnie z raportem Urzedu Statystycznego w Katowicach (stan na grudzien 2010) jest to
obszar prawie 27 tys. ha, zamieszkany przez ok. 157 tys. osob (kobiet okoto 80,5 tys, mezczyzn
76,5 tys. 0sob), przy zageszczeniu ludnosci 545 oséb na 1 km?2. Zgodnie z powyzszym
raportem liczba mieszkancéw przypadajgcych na jeden podmiot medyczny to okoto 1600 osdb.
Podmiotéw medycznych zarejestrowanych to 98 przy sredniej liczbie porad 4,1 na jednego

mieszkanca.

Ponizej przestawiono obszar dziatania:

\ / \ A
\ Lubomia ' —_ \ A b .
¢ “_: T~ ) \./ [’M arklOWIC e
9 Wodzistaw

[y == . b /
A~"_ Slaski pae
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5. CELE 1 ZADANIA PORADNI

1.Do zadan podstawowych Poradni naleza:

a) diagnozowanie zaburzen spowodowanych:

- uzywaniem alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych

- zaburzeniami nawykow i popedoéw (impulsow)

b) diagnozowanie zaburzen wystepujgcych u cztonkdéw rodzin:

- 0sOb uzywajgcych alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych

- 0s0b z zaburzeniami nawykow i popeddw (impulsow)

¢) realizacja programow korekcyjnych dla oséb pijgcych ryzykownie i szkodliwie

d) realizacja programéw psychoterapii dla:

- 0s0b uzaleznionych od alkoholu

- 0s0b uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych

- cztonkéw rodzin dotknietych nastepstwami uzywania alkoholu i/lub innych substancji

psychoaktywnych

- cztonkdéw rodzin oséb z zaburzeniami nawykow i popedow (impulséw)

e) udzielanie indywidualnych swiadczen zapobiegawczo-leczniczych dla:

- 0sOb uzaleznionych od alkoholu
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- 0s6b uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych

- cztonkéw rodzin dotknietych nastepstwami uzywania alkoholu i/lub innych substancji

psychoaktywnych

- cztonkdw rodzin oséb z zaburzeniami nawykow i popeddw (impulséw)

f) prowadzenie dziatan konsultacyjno-edukacyjnych dla cztonkéw rodzin dotknietych

nastepstwami uzywania alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych

2. Do zadan rozszerzonych Poradni naleza:

a) Leczenie 0s6b z zaburzeniami nawykoéw i popedow (impulsow):

b) realizacja programoéw korekcyjnych

¢) realizacja programow psychoterapii

d) udzielanie indywidualnych swiadczen zapobiegawczo-leczniczych

3. Poradnia realizuje zadania w szczegdélnosci przez:
diagnoze,
konsultacje,
terapie,
psychoedukacje,
doradztwo,
mediacje,
dziatalnosc¢ profilaktyczna,

dziatalnosc¢ informacyjna.
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6. RODZA] DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Poradnia $wiadczy swiadczenia zdrowotne w zakresie terapii uzaleznien
i wspotuzaleznienia od alkoholu. — kod 04.1744.007.002.

2. W ramach swiadczen odbywajg sie nastepujgce procedury:
- diagnostyka

- psychoterapia (indywidualna i grupowa),

- sesja wsparcia psychospotecznego,

- sesja rodzinna,

- terapia rodzin,

- dziatania konsultacyjno-edukacyjne,

- poradnictwo,

- badania psychologiczne,

- prowadzenie dokumentacji.

3. Jednostki chorobowe rozpoznawane i leczone w Poradni:

- Postepowanie diagnostyczne: F10 — F19, F 41, F 43, F45, F48, F60, F63, Z03, Z81.1, Z81.2,
Z81.3

- jednostki leczone F 10.1, F 10.2, F 10.30, F 19.1, F 19.2, F 19.30, F 63.0, F 63.8

- Cztonkowie rodzin F41,F 43, F45, F48, F60,781.1, Z81.2, Z81.3
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7. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH

1. Wszystkie formy $wiadczonej pomocy psychoterapeutycznej odbywajg sie na zasadzie

dobrowolnosci.

2. Zgtoszenie do Poradni nastepuje na whiosek zainteresowanego

w formie telefonicznej lub osobiscie.
3. Pracownicy Poradni przyjmujg klientéw w gabinetach bez udziatu oséb trzecich.

4. Swiadczona przez pracownikéw Poradni pomoc winna byé prowadzona zgodnie

Z najlepszg wiedzg interdyscyplinarng, poszanowaniem godnosci osobiste;.
5. Klient zgtasza do Rejestracji Medycznej Poradni , gdzie zostaje skierowany odpowiednio:
a) przy pierwszym kontakcie — do Zespotu Diagnostyki

b) przy kolejnym odpowiednio do Zespotu Psychoterapii Uzaleznien lub Zespotu Psychoterapii

Wspdétuzaleznionych

6. Klienci uczeszczajacy na psychoterapie grupowa, przychodzag

w terminach i godzinach wyznaczonych i opisanych na tablicy ogtoszeh w Poradni.

7. Klienci zgtaszajgcy sie do Poradni pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych

nie sg przyjmowani.

8.Na terenie Poradni zabrania sie spozywania alkoholu, $rodkéw odurzajgcych

i palenia tytoniu.

9.Indywidualne terminy przyje¢ klientow ustalane sg na konsultacji z terapeutg zgodnie

z harmonogramem pracy, bgdz w Rejestracji Medycznej Poradni.
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8. ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK
ORGANIZACYJNYCH

1. Specjalisci pracujacy w Poradni zobowigzani sg do:
a) przyjmowania oséb kierowanych do Poradni

b) sformutowania diagnozy klinicznej w oparciu o badania psychologiczne na poziomie

nozologicznym wg kryteriow ICD-10,

c) oddziatywania psychologicznego w trakcie badania, majgcego cel motywujgcy do

psychoterapii,
d) stosowania odpowiedniej do diagnozy formy terapii,

e) podejmowania dziatan dotyczgcych profilaktyki: wyklady, seminaria, warsztaty, treningi

psychologiczne, zajecia edukacyjno-rozwojowe,

f) wspoétpraca z instytucjami i organizacjami zZwigzanymi

z przeciwdziataniem alkoholizmowi, a takze z innymi osrodkami psychoterapii w kraju.

2. Do zadan pracownikow nalezy swiadczenie:

1) porad/wizyt LU diagnostycznych - porada udzielana zgodnie
z zatgcznikiem nr 7 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia o $swiadczeniach gwarantowanych

PSY, w zaleznosci od zakresu realizowanych swiadczen;

2) porad/ wizyt LU terapeutycznych — kolejna porada, udzielana zgodnie
z zatgcznikiem nr 7 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia o swiadczeniach gwarantowanych

PSY, w zaleznoéci od zakresu realizowanych swiadczen;

3) wizyt LU instruktora terapii uzaleznien — porada, udzielana zgodnie
z zatgcznikiem nr 7 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia o swiadczeniach gwarantowanych

PSY, w zaleznoéci od zakresu realizowanych swiadczen;

4) sesji psychoterapii indywidualne;j - sesja udzielana zgodnie
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z zatgcznikiem nr 7 do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia o $wiadczeniach gwarantowanych
PSY, w zaleznosci od zakresu realizowanych Swiadczen,
z zapewnieniem nadzoru specjalisty psychoterapii uzaleznien; psychoterapeuta lub osoba

w trakcie szkolenia do uzyskania certyfikatu

psychoterapeuty moze realizowaé $wiadczenia obejmujgce leczenie zaburzen emocjonalnych,
w programach pogtebionych, u os6b uzaleznionych

lub wspdtuzaleznionych;

5) sesji psychoterapii rodzinnej - sesja udzielana zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia o] Swiadczeniach gwarantowanych PSY,
w zaleznosci od zakresu realizowanych swiadczeh, z zapewnieniem nadzoru specjalisty
psychoterapii uzaleznien; psychoterapeuta lub osoba w trakcie szkolenia do uzyskania
certyfikatu psychoterapeuty moze realizowa¢ swiadczenia obejmujgce leczenie zaburzen

emocjonalnych, w programach pogtebionych, u oséb uzaleznionych lub wspétuzaleznionych;

6) sesji psychoterapii grupowej - sesja udzielana zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia o] Swiadczeniach gwarantowanych PSY,
w zaleznosci od zakresu realizowanych swiadczeh, z zapewnieniem nadzoru specjalisty
psychoterapii uzaleznien. Psychoterapeuta lub osoba w trakcie szkolenia do uzyskania
certyfikatu psychoterapeuty moze realizowaé Swiadczenia obejmujgce leczenie zaburzen
emocjonalnych, w programach pogtebionych, u oséb uzaleznionych lub wspétuzaleznionych.
W przypadku oséb realizujgcych pogtebiony program psychoterapii uzaleznienia, dopuszcza

sie realizacje do dwéch sesji w ciggu jednego dnia.
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9. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

1. Poradnia wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg
w celu dalszej pomocy klientom poprzez skierowanie do specjalistow, konsultantow

i innych lekarzy odpowiedniej specjalnosci.

2. Poradnia wspotpracuje szczegdlnie z Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspétuzaleznienia Gorzyce w sprawie leczenia
w systemie dziennym zamknietym klientéw zdiagnozowanych, leczonych w Poradni

a wymagajgcych terapii w systemie zamknietym.

3. Poradnia wspétpracuje z oddziatami dziennymi terapii uzaleznienia od alkoholu.

4. Poradnia wspotpracuje z Osrodkami Pomocy Spotecznej.
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10. PROGRAMY REALIZOWANE W PORADNI

Opis planowanych dziatan, w tym pracy terapeutycznej
Lp. Nazwa programu
(rodzaju Swiadczen)

1. Program psychoterapii indywidualnej (IPT-
Indywidualny Program Terapii).

Opracowywany jest przez psychologa, czy
psychoterapeute prowadzgcego (indywidualnego)
po wstepnych sesjach poswieconych na nawigzanie
pierwszego kontaktu z pacjentem, koniecznego do
stworzenia atmosfery intymnosci i zaufania
towarzyszacemu wspdlnej pracy. Prowadzacy
zapoznaje sie z historig zycia pacjenta, jego
osobistymi problemami i historig picia czy
zazywania.

Okreslenie obszaréw problemowych do pracy z IPT
Podstawowy i oraz postawienie diagnozy nozologicznej jest
ponadpodstawowy wynikiem wnikliwego wywiadu z pacjentem, od

1. | program psychoterapii ktdrego zalezy dalszy, rownie wazny proces terapii
dla 0s6b uzaleznionych i wspotpraca z innymi specjalistami w celu pracy
od alkoholu nad tymi obszarami osobowosci cztowieka, ktére
zostaty najdotkliwiej ostabione poprzez spozywanie

substancji psychoaktywne;j.
Program ten obejmuje:
-porady diagnostyczne
-badania psychologiczne

-sesje psychoterapii indywidualnej dla oséb
dorostych

-sesje psychoterapii indywidualnej dla mtodziezy

-sesje indywidualne dla sprawcéw przemocy

w rodzinie bedgcych osobami uzaleznionymi od
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alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych

- sesje indywidualne dla ofiar przemocy w rodzinie
bedacych osobami uzaleznionymi od alkoholu lub
innych substancji psychoaktywnych

-porady lekarza psychiatry
-interwencje kryzysowe

-sesje wsparcia psychospotecznego
-dziatania konsultacyjno-edukacyjne
-poradnictwo

2. Program psychoterapii grupowej (GPT — Grupowy
Program Terapii)

a) Program psychoterapii grupowej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu i/lub innych
substancji psychoaktywnych.

Jest to konieczna forma terapii oferowana przez Poradnie, ze
wzgledu na zaopiekowanie sie tg grupa pacjentéw, ktdrzy nie
zdecyduja sie na leczenie w stacjonarnych oddziatach
odwykowych, lub kierowani bezposrednio z oddziatéw
detoksykacji nie posiadajg wiekszej wiedzy na temat swojego
uzaleznienia, a przez brak osobistej motywacji nie uczestniczyli
w ogéle lub systematycznie w terapii ambulatoryjne;.

Grupa taka petni zatem gtéwnie role edukacyjng (nabywanie
wiedzy i umiejetnosci koniecznych do trwania w abstynencji
i zmiany zycia) oraz wspierajgca (zapewnia poczucie
przynaleznosci, bezpieczenstwa i akceptacji, a czesto wrecz
pomaga zaspokoi¢ podstawowe potrzeby cztowieka poprzez
kolezenska pomoc w znalezieniu pracy, czy mieszkania)

Metodg pracy z grupa jest dyrektywa z elementami pracy na
procesie. Oznacza to, ze prowadzacy kieruje dynamika

i wykorzystuje interakcje zachodzgce w grupie (reakcje
przeniesienia i przeciwprzeniesienia) do pomagania ich
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uczestnikom w lepszym rozumieniu siebie i osobistym rozwoju.

Praca z pacjentami odbywa sie poprzez nastepujgce techniki :
e rozmowe terapeutyczng
e rozmowe z innymi uczestnikami grupy
e aktywne stuchanie i analize wypowiedzi

e notowanie, odczytywanie zadan na forum
i przenoszenie wnioskéw z grupy do IPT

e rediagnoze problemowsa (czyli analizowanie co jakis$
czas problemow pacjenta w celu sprawdzenia
efektow i wprowadzenia nowych rozwigzan)

e treningi intrapresonalne (poznawanie siebie)
i interpersonale (zdobywanie umiejetnosci
koniecznych do satysfakcjonujacego
funkcjonowania w zyciu)

e psychodrame, psychozabawe, psychotest
e elementy paradoksu, bajki i psychorysunku

e literature, film, wyktad, stuchowisko, relaksacje.

Celem nadrzednym tej formy psychoterapii jest nabycie przez
uczestnika grupy takiego wgladu w siebie (czyli takiego etapu
rozwoju Swiadomosci tozsamosci alkoholowej), ktéry umozliwi
pacjentowi jak najszybsze przejscie w etap terapii pogtebionej.

Aby to osiggnac konieczne jest osiggniecie celdow szczatkowych
pracy w grupie, takich jak:

e nabycie wiedzy o chorobie i radzeniu sobie z jej
objawami i skutkami

e nabycie umiejetnosci rozpoznawania emocji,
wyrazania ich i radzenia sobie z nimi (gtéwnie
bardzo przyjemnymi i bardzo przykrymi)
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e nabycie wiedzy i umiejetnosci konstruktywnych
zachowan spotecznych (treningi interpersonalne-
asertywne zachowania, rozwigzywanie konfliktow,
odmawianie picia, korzystanie z sieci wsparcia
osobistego i profesjonalnego, rozpoznawanie
sytuacji wyzwalajgcych mysli o alkoholu,
rozpoznawanie zachowan kompulsywnych)

e nabycie wiedzy o sobie samym w celu budowania
poczucia wartosci i umiejetnosci rozpoznawania
i unikania zagrozen ( treningi intrapersonalne-
radzenie sobie ze stresem poprzez rozne techniki,
radzenie sobie z checig picia wywotang czynnikami
wewnetrznymi)

e dostarczenie wiedzy na temat réznych form
pomocy i wspdtpracy z grupami samopomocowymi,
takimi jak Anonimowi Alkoholicy (AA) czy Kluby
Abstynenta (AS)

Poprzez identyfikowanie sie z pozostatymi trzezwiejgcymi
osobami, pacjent w grupie ksztattuje swojg tozsamos¢ osoby
uzaleznionej, rozpoznaje objawy uzaleznienia, potrafi przypisaé
je sobie i wejs¢ w proces zmiany. Czesto wrecz grupa
terapeutyczna staje sie Srodowiskiem socjalizujgcym dla kogos ,
kto wczesniej nie znat trzezwego zycia i uczy sie go praktycznie
od postaw.

b) Program poszerzony psychoterapii grupowej
pogtebionej dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i/lub innych substanc;ji
psychoaktywnych.

Program ten jest kontynuacjg wczesniejszej pracy, tyle ze
obejmuje szersze dziedziny wewnetrznego i zewnetrznego
funkcjonowania cztowieka zdecydowanego na trwanie

w trzezwosci. Tutaj stowo ,trzezwos¢” zaczyna miec okreslony,
e —
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znacznie szerszy wymiar osobisty i spoteczny. Oznacza wiekszg
pewnosc siebie w dokonywaniu wybordw, kierowanie sie
rozsgdkiem i panowanie nad emocjami, decyzyjnos¢ oraz
odpowiedzialno$¢ za siebie i innych. Pacjent ugruntowany

w duzym stopniu w abstynencji pogtebia trzezwe czyli
konstruktywne, dobre, wartosciowe, zgodne z przekonaniami
i nie krzywdzace innych poglady i zachowania. Posiada duza
wiedze w zakresie choroby i potrafi sobie radzic.

W tym wypadku nadrzednym celem terapii w grupie jest taka
praca z mechanizmami psychologicznymi uzaleznienia, ktéra da
pacjentowi mozliwos¢ satysfakcjonujgcego zycia bez ciggtej
koncentracji na substancji uzalezniajacej. Jest to dgzenie do
pewnej wewnetrznej wolnosci cztowieka, zaufania do siebie

i innych oraz braku poczucia pustki po danej substancji. Inaczej
mowigc w tym etapie rozwoju pacjent ma zaakceptowac siebie,
jako osobe uzalezniong, pogodzi¢ sie z tym i zy¢ tak, aby nie
odbierato mu to poczucia wartosci. Jest to gteboka praca nad
tozsamoscia.

Cele szczgtkowe terapii konieczne do osiggniecia celu
zasadniczego to:

e glebokie poznanie siebie poprzez réznorodne
treningi, ale gtéwnie poprzez identyfikacje z
osobami z dtugim stazem abstynencji

e rozwoj osobisty- czyli poznawanie nowych dziedzin
zycia, w ktérych pacjent moze odnalez¢ siebie
(warsztaty zajeciowe, wyjazdowe i maratony
trzezwosciowe, Kluby Abstynenta, przynaleznos¢ do
réznych organizacji trzezwosciowych, duchowa
formacja)

e glebokie budowanie wtasnej wartosci
i przynaleznosci poprzez prowadzenie grup
samopomocowych i dawanie Swiadectwa innym

e budowanie niepowierzchownych relacji z ludzmi,
nawigzywanie przyjazni poprzez doswiadczenie
grupy terapeutycznej, jako podstawowego
srodowiska wspierajgcego i ksztattujgcego po
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zaprzestaniu natogowych zachowan.

W tym wypadku praca z pacjentami odbywa sie poprzez
podobne jak w/w techniki terapeutyczne, z tg rdznica,

ze rozszerza sie zakres tych dziatan, gtéwnie warsztatéw
tematycznych (np. treningi zapobiegania nawrotom choroby,
radzenia sobie ze stresem), pogtebia sie sposdb pracy, jakosé
tematdéw dotyczacych najistotniejszych obszaréw zycia, pogtebia
sie prace nad duchowym wymiarem cztowieka i uwzglednia te
zachowania kompulsywne, ktére mogtyby potencjalnie staé sie
zarzewiem innego problemu czy uzaleznienia. Czesto
poszerzeniu ulega tez zakres wspotpracy z innymi specjalistami —
mediatorami, pracownikami pomagajgcymi rodzinom w
kryzysach, radcami prawnymi, pedagogami szkolnymi, czy np.
seksuologami, ktérzy pomagajg odbudowaé poczucie wartosci
zdrowiejgcego cztowieka w sferze intymne;j.

Terapia pogtebiona przygotowuje pacjentdw do podjecia czesto
jeszcze innych form pracy nad sobg, takich jak Terapia Dorostych
Dzieci Alkoholikow (DDA) , terapia Dorostych Dzieci
Dysfunkcyjnych (DDD), czy zaawansowana praca nad 12 Krokami
AA.

Efektem terapii jest taka, mozliwa integracja osobowosci
pacjenta, ktéra radykalnie poprawia jakosc¢ jego zycia w sferze
emocjonalnej, poznawczej i behawioralnej.

c) Program pogtebiony psychoterapii grupowej dla
mtodziezy ,Nie bo Tak!”
Obejmuje swoim zakresem mtodych ludzi, ktérzy pochodzg
z rodzin dysfunkcyjnych i sami w réznorodnej formie potrzebujg
pomocy w problemach osobistych czy zwigzanych z
problematykg uzaleznied. Grupa nastawiona jest gtéwnie na
profilaktyke, ale obejmuje tez osoby juz uzaleznione.

Celem nadrzednym grypy jest udzielanie wsparcia do zmiany
swojego zycia i wiary w to, ze mozna zmieni¢ wszystko.

Cele szczgtkowe jakie chcemy osiggng¢ poprzez prace

psychoterapeutyczng dotyczg przede wszystkim poczucia
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wtasnej wartosci, kreatywnosci, sublimacji (czyli przekierowania
negatywnych i destrukcyjnych popedow i zachowan w dziatania
wartosciowe i budujace). Poprzez akceptacje pozytywnej grupy
rowiesniczej dostarcza sie wzorédw do nasladowania i zdrowej
rywalizacji.

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby mtodziezy potrzebujacej
pomocy i wsparcia Poradnia bedzie korzystata z technik pracy,
ktore umozliwig kontakt z mtodym cztowiekiem poprzez:

. réznorodne spoty

- materiaty edukacyjne (broszury, plakaty, ulotki, ksigzki,
przewodniki)

- strone internetowa www.wyhamujwpore.pl
- strone internetowg www.niebotak.pl

. strone internetowg www.fenixpsychoterapia.pl

- wskazane bytyby lokalne debaty, profilaktyka w placéwkach
oswiatowych, wywiaddéwki dla rodzicdw i nauczycieli, szkolenia
dla lekarzy i pielegniarek, szkolenia dla sprzedawcow napojéw
alkoholowych, zajecia edukacyjne w szkotach nauki jazdy itp.

Poradnia oferuje rdwniez w ramach programu grupowe;j
psychoterapii dla mtodziezy tak zwang , Godzine z Ciekawym
Cztowiekiem” — oferta zawiera spotkanie- wyktad z osobg z
zewnatrz, ktéra w jakis nieszablonowy, pozytywny sposdb
pokierowata swoim zyciem. Bedg to osoby z réznych dziedzin
zycia spotecznego.

Poszerzenie horyzontow mtodych ludzi, pokazanie im nowych
mozliwosci daje szanse na zmiane stereotypéw myslenia. W tym
zakresie konieczna jest praca w grupie na treningach zachowan
spotecznych, konstruktywnego wyrazania ztosci, radzenia sobie
ze stresem, odmawiania brania substancji psychoaktywnych,
rozpoznawanie mitéw dotyczgcych pozytywnej roli alkoholu i
narkotykéw, praca z negatywnymi schematami emocjonalnymi,
poznawczymi i zmiang zachowan.

d) Program pogtebiony psychoterapii grupowej dla
ofiar przemocy w rodzinie.

Celem grupy jest odbudowanie poczucia wartosci pacjentdw, ich
sprawczosci po to, by w zyciu porzucity role ofiar i poznaty swojg

godnosé.
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Narzedziem pracy jest grupa osdb, ktéra dzieli sie osobistymi
doswiadczeniami, analizuje swoje emocje, mysli i zachowania
uczac sie na wtasnych i cudzych zasobach. Rola terapeuty polega
na kierowaniu procesem, by wesprze¢ elementy konstruktywne
i przepracowad negatywne. Wzmocnienie grupy, decydujaca,
silna rola terapeuty scalajg i budujg elementy osobowosci —
gtéwnie mechanizm rozproszonego i wydrgzonego JA, ktéry
spustoszyt jedno z najwazniejszych zrddet sity w cztowieku —
Swiadomos¢

i poczucie, ze sie nim jest.

Wiktymizacja , ktéra jest nastepstwem procesu upokarzania
ofiary przez sprawce, to ostateczne poddanie sie ofiary,
przekonanie jej o tym, ze nie istnieje.

Efektem tego procesu mogg by¢ ciezkie zaburzenia lekowe,
PTSD, nerwice i zaburzenia depresyjne.

Konieczna jest zatem edukacja i wsparcie ofiar poprzez
wspotprace Poradni z prawnikami, pracownikami Opieki
Spotecznej, Osrodkami Pomocy Rodzinie, Komisjami
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Zespotami
Interdyscyplinarnymi, Policjg, Prokuraturg, Sgdem i Kuratorium.

e) Program psychoterapii grupowej dla pracownikéw
firm zewnetrznych dotknietych problemem
alkoholowym:

- problem alkoholowy — pojecia podstawowe

- praca a picie alkoholu — szkody z tym zwigzane

- trzezwy pracownik = bezpieczna praca

- problem alkoholowy — dlaczego leczenie nie powinno by¢
wstydem?

- mozliwosci zaprzestania picia (sposoby zmiany)

- dostarczenie wiedzy o $srodkach interwencji pracodawcy wobec
pracownikéw naduzywajgcych alkoholu

f) Program dla pracodawcéw , SZANSA”:

- problem alkoholowy — pojecia podstawowe

- diagnostyka problemu u pracownika (pijgcego w trakcie pracy,
przychodzgcego do pracy w stanie nietrzezwym, zaniedbujgcego
obowigzki z powodu picia)

- motywowanie czy karanie?
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- skuteczna interwencja

- leczenie — sposoby kierowania pracownika na terapie

- rodzaje terapii

- relacja z pracownikiem po ukonczonym cyklu leczenia

- wspieranie trzezwych zachowan pracownikow

- rola organizacji spotecznych w szerzeniu wizerunku trzezwego
pracownika

g) Zajecia warsztatowe na temat zapobiegania
nawrotom w chorobie alkoholowej.

Nawrét to proces dziejgcy sie w czasie. Polega na tym, ze
cztowiek, ktéry podjat wyzwanie trzezwego zycia w pewnym
momencie zatrzymuje sie w drodze. Rezygnuje z zasad, ktérych
przestrzegat, wartosci i zachowan prowadzacych do trzezwosci.
W tym czasie z catq sitg wtgczajg sie stare negatywne schematy
i pacjent zaczyna odczuwac i myslec¢ ,jak dawniej”. Mowi sie
wtedy, ze ma ,pijane myslenie”. Moze tez tamac zasady
zachowan i nie unika¢ wyzwalaczy picia. Cztowiek ten nie musi
napic sie alkoholu, ale jest na najlepszej drodze do ztamania
abstynencji. Potrzebuje pomocy.

Dla tych wtasnie osdb, ktére przynajmniej pot roku wytrwaty bez
substancji psychoaktywnej przeznaczone sg warsztaty
zapobiegania nawrotom. Warsztat oznacza prace na zasobach,
doswiadczeniu, pewnymi technikami, zwykle intensywna
jakosciowo i czasowo. Warsztaty mogg miec forme stacjonarng
lub wyjazdowa po to, by oderwac pacjentédw od codziennosci,
aby w bardziej sprzyjajgcych warunkach dokonata sie zmiana.

Proces zmiany odbywa sie w grupie, gdyz tak jak w przypadkach
wczesniejszych konieczne jest wsparcie, poczucie przynaleznosci,
konfrontacja z mechanizmami i natogowym sposobem myslenia

i przezywania. Grupa spetnia role przystowiowego , lustra”, gdzie
zycie jednego uczestnika znajduje odpowiedz w innym.

Warsztaty majg na celu:

e dostarczenie wiedzy na temat nawrotéw

e dostarczenie wiedzy na temat rozpoznawania,
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zapobiegania i radzenia sobie z nawrotem
e radzenia sobie z silnymi emocjami

e radzenie sobie z ,,pustka”, monotonig zycia na
trzezwo

e szukanie nowych sposobow kreatywnego spedzania
czasu

e pouktadanie rytmu dobowego

e analize funkcjonowania pacjenta w oparciu o
programy zalecen dla oséb trzezwiejgcych

e analize jakosci trzezwienia pacjenta

e odszukanie bteddéw pracy nad sobg i wprowadzenie
zmian, po to by nie doszto do napicia sie alkoholu
lub zazycia innej substancji psychoaktywnej.

h) Warsztaty , Trzezwa Rodzina”

Cykliczne spotkania przynajmniej trzech oséb z jednej rodziny,

w ktdrej dominuje problematyka uzaleznienia. Spotkania maja
na celu kompleksowe ujecie problemu i zaplanowanie pracy
terapeutycznej opartej o IPT dla kazdego cztonka rodziny osobno
oraz GPT dla wszystkich. Taka forma pracy pozwala szerzej

i jasniej uchwycié problem, spojrze¢ na bliskich jak na elementy
systemu i zbadac ich role. Dzieki takiemu systemowemu
podejsciu, zdiagnozowaniu przyczyn, deficytéw i skutkow
rodzina zaczyna pomagac sobie wzajemnie umozliwiajgc
jednoczesnie rozwdj kazdej jednostki.

Warsztaty nastawione sg na terapie krotkoterminowg, to znaczy
diagnozujgcg problem i szukajgcg rozwigzan.
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Osoby wspétuzaleznione to takie, ktdre w niewtasciwy sposdb
przystosowaty sie do zycia z pijacg osoba. Niewtasciwy oznacza
niszczacy siebie i krzywdzacy innych. Wspétuzaleznienie to nie
choroba. To zaburzona relacja i reakcja. To widzenie $wiata
poprzez obraz osoby uzaleznionej. Zycie w rytmie jej nastrojow,
ciggdéw picia i abstynencji.

Gdy osoba wspdtuzalezniona trwa w tym uktadzie to zaczyna
sama cierpiec jeszcze bardziej i pograza sie w beznadziejnej
sytuacji. Osobg wspdtuzalezniong moze byé tylko osoba dorosta.
Dziecko nie ma wptywu na sytuacje z pozycji dorostego. Jego
udziat jest niezawiniony.

Praca z osobami wspoétuzaleznionymi indywidualna i grupowa
przebiega na tych samych zasadach, co z osobami uzaleznionymi,
jedynie dostarczenie wiedzy dotyczy tez innych dziedzin, a celem
jest uniezaleznienie pacjenta po to, aby zyt swoim zyciem i przez
to budowat wtasciwe relacje z otoczeniem.

Efektem terapii dla 0séb wspétuzaleznionych jest obnizenie

Podstawowy i poziomu leku pacjenta, wzmocnienie woli i nabycie poczucia

ponadpodstawowy wartosci. Konieczne s3 treningi asertywnych zachowan i radzenia
2. program psychoterapii sobie ze stresem.

dla oséb

wspétuzaleznionych Tutaj réwniez konieczna jest wspotpraca z innymi specjalistami,
czesto psychiatrami, gdyz silny stres, w jakim zyjg osoby
wspotuzaleznione jest przyczyng wielu zaburzen, a czesto

zaleznosci lekowe;j.

1.Program psychoterapii indywidualne;j

a) porady diagnostyczne

b) sesja psychoterapii indywidualnej dla oséb
wspotuzaleznionych

c) sesja psychoterapii indywidualnej dla oséb mtodziezy,
bedgcymi osobami wspoétuzaleznionymi

d) sesja psychoterapii indywidualnej dla DDD

e) sesja psychoterapii indywidualnej dla DDA

f) sesja psychoterapii indywidualnej dla sprawcéw
przemocy w rodzinie bedgcymi osobami
wspotuzaleznionymi

g) sesja psychoterapii indywidualnej dla ofiar przemocy
w rodzinie bedgcymi osobami wspoétuzaleznionymi

h) porada lekarza psychiatry

i) sesja wsparcia psychospotecznego,
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j)
k)
1)

dziatania konsultacyjno-edukacyjne,
poradnictwo,

badania psychologiczne,

2. Program psychoterapii grupowej dla oséb
wspotuzaleznionych

Grupa dla osdb wspodtuzaleznionych jest jednym
z wazniejszych Zrédet zmiany i odseparowania sie od
chorej sytuacji w rodzinie, a czesto sprzyja
radykalnej zmianie zycia, dajgc nadzieje na zdrowg
rodzine, tym bardziej jesli sg w niej dzieci.

3. Program psychoterapii grupowej dla ofiar przemocy
w rodzinie, bedgcymi osobami wspétuzaleznionymi

4. Sesje grupowe — matzenstwa i zwiazki partnerskie

5. Sesje grupowe — ,Nasza rodzina =trzezwa rodzina”
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11. ZAKEADANE REZULTATY PROGRAMOW

1. Program podstawowy dla 0séb uzaleznionych od alkoholu i/lub
innych substancji psychoaktywnych.

Zaktfada:
e Nabycie wiedzy o uzaleznieniach
e Nabycie umiejetnosci oceny siebie w oparciu o dostarczong wiedze
e Nabycie wiedzy o konstruktywnych sposobach funkcjonowania i relacji
spotecznych
e Nabycie umiejetnosci praktycznych do wprowadzania tej wiedzy w zycie
e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie z emocjami i checig zazycia
substancji psychoaktywnej
e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i trudnymi sytuacjami
e (Ogdlna poprawa funkcjonowania psychosomatycznego
¢ Nabycie umiejetnosci gospodarowania czasem wolnym i planowania
trzezwego zycia
e Przygotowanie pracy nad tozsamoscig do podjecia terapii w grupie
0 programie pogtebionym .

2.Program pogtebiony psychoterapii dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i/lub innych substancji psychoaktywnych.

Zaktada:

e Rozwodj tozsamosci wtasciwej osobie uzaleznionej

e |Integracja osobowosci w celu zwiekszenia stabilnosci emocjonalnej,
poznawczej i behawioralnej

e Pogtebiony wglad w siebie jako cztowieka i wtasne role spoteczne

e Zmiana jakosci zycia w istotnych obszarach funkcjonowania

e Zdobycie umiejetnosci korzystania ze wsparcia innych i udzielania
tego wsparcia

e Rozwoj osobisty i duchowy
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3. Program pogtebiony psychoterapii grupowej dla mtodziezy ,Nie bo Tak

Zaktada:

e Socjalizacje poprzez przynaleznos¢ do pozytywnej grupy wsparcia

e Edukacje

e Zdobycie wiedzy o substancjach zmieniajgcych swiadomosc i ich wptywie
na rozwoj cztowieka

e Zwiekszenie samoswiadomosci

e Zwiekszanie sprawczosci i decyzyjnosci w podejmowaniu zyciowych
decyzji

e Nabycie umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, wyrazania ztosci
w sposob konstruktywny, radzenie sobie ze stresem

e Sublimacja negatywnych sktonnosci i zachowan

e Nabywanie wiary w siebie i poczucie wtasnej wartosci

e Uczenie sie zachowan spotecznych poprzez pomoc innym uczestnikom

grupy.

4. Pogtebiony program psychoterapii dla oséb wspétuzaleznionych.
Zaktada:
e Zyskanie poczucia bezpieczenstwa i wsparcia
e Uzyskanie Swiadomosci przynaleznosci do oséb o podobnych problemach
e Zmniejszenie negatywnych nastepstw emocjonalnych, poznawczych
i zachowan
e Nabycie wiedzy na temat uzaleznienia i wspoétuzaleznienia
¢ Nabycie wiedzy o funkcjonowaniu rodziny zdrowej i chorej
e Konfrontacja z faktami wtasnego funkcjonowania w celu wgladu w
niewtasciwe schematy
e Zmiana tych schematow
e Wsparcie w waznych sytuacjach zyciowych na zasobach wtasnej wartosci
e Zdobycie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
e Zdobycie umiejetnosci wiasciwej komunikacji
e Zdobycie umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania konfliktow.
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12. WYZNACZNIKI SKUTECZNOSCI REZULTATOW PROGRAMOW

1. Prowadzona dokumentacja (ksiega gtéwna, dokumentacja historii
choroby, dokumentacja elektroniczna), ktéra zaswiadcza o ilosci
i problematyce przyjmowanych pacjentéw

2. Wspotpraca z innymi specjalistami udokumentowana j/w $wiadczaca
o objeciu pacjentéw szerokim zakresem pomocy

3. Rdéznorodnos¢ oddziatywaj psychoterapeutycznych dostarczajgca
konstruktywnych metod wsparcia i uczgca kreatywnosci

4. Zaangazowanie Poradni w dziatania zewnetrzne (szkolenia, kursy,
wyktady, profilaktyka, wspdtpraca z Gminnymi i Miejskimi Komisjami
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowymi i innymi organizacjami i
osrodkami. Wspétpraca z Wojewddzkim Osrodkiem Lecznictwa
Odwykowego i innymi Poradniami)

5. Zebrania kliniczne zespotu, majgce na celu monitorowanie, analizowanie
i omawianie biezgcej pracy z pacjentami

6. Ankiety ewaluacyjne powarsztatowe

7. Spotkania dla absolwentdw majace na celu wzmocnienie poczucia
przynaleznosci do sSrodowiska abstynenckiego i wykazujgce ilo$¢ oséb
bedacych w procesie zmiany

8. Powiekszanie kwalifikacji przez kadre psychoterapeutéw, wtasny rozwaj
osobisty i zawodowy

9. Kierowanie sie etykg zawodowg psychoterapeuty, jako jednym
z najistotniejszych wskaznikow jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych.
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13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Poradnia prowadzi nastepujgcg dokumentacje:
» Dokumentacje badan diagnostycznych.
» Dokumentacje indywidualnych porad uzaleznionych i wspotuzaleznionych
» Dokumentacje grupowych zaje¢ uzaleznionych i wspétuzaleznionych.
» Inng dokumentacje, zgodnie z odrebnymi przepisami.

» Pisma wysytane z poradni podpisuje Kierownik Poradni , bgdz inni pracownicy

stosownie do posiadanych uprawnien.
2. Poradnia dziata w ciggu catego roku.

3. Dzienny czas pracy poradni ustala Kierownik Poradni, zgodnie z normami czasowymi

okreslonymi przez NFZ.

4. Pracownicy Poradni sg zobowigzani do zachowania tajemnicy panstwowej i stuzbowej,
a takze przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych zgodnie

Z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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